Raport z badania skutecznosci
dziatania portali z ogtoszeniami IT

realizacja 2021r.
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Wstep

CEL BADANIA

Najwazniejsze cele badawcze w projekcie:
(™ poznanie jakosci obstugi nowego klienta,
(™ poznanie polityki cenowej portali,

(™ analiza otrzymanych aplikacji kandydatow.

METODOLOGIA

Badanie realizowane za pomocg tajemniczego klienta.

REALIZACIA

Realizacja byta podzielona na dwa gtéwne etapy:

(™ Nawigzanie kontaktu z portalami w celu zapoznania sie z warunkami wspotpracy i uzyskania
ofert cenowych na ogtoszenia.

(™ Emisja ogtoszen o prace.

™ Analiza otrzymanych danych.
TERMINY

Kontakt z portalami w celu nawigzania wspotpracy byt prowadzony w terminach:
25.10.2021-08.11.2021.
Emisja ogtoszen trwata 30 dni i przypadata na okres 08.11-08.12.2021.
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Wstep

Badaniem zostaty objete portale z ogtoszeniami o prace na 4 roznych stanowiskach.

Portale
h
~ BULLDOGJOB
THE SPACE FOR IT PEOPLE. w0

the:protocol

justjoin.it
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Stanowiska

JavaScript Frontend Developer

Java Developer

Remote Fullstack .Net Developer

Project Manager



Wstep

Z kazdym z portali podjeto kontakt wedtug ustalonego scenariusza:
Nawigzanie kontaktu z portalami.

Otrzymanie ofert cenowych.

Podjecie negocjacji cen.

Dopetnienie formalnosci (zamdwienie, faktura proforma, faktura).
Emisja ogtoszen.

VVYVYVYY

Wykupione ogtoszenia charakteryzowaty sie tymi sami parametrami na wszystkich portalach:

ten sam dzien rozpoczecia emisji ogtoszen,

30 dni emisji ogtoszen,

takie same stanowiska na wszystkich portalach,

4 odswiezenia kazdego z ogtoszen (na portalu Just Join IT pomimo umowy na 4 od$wiezenia, portal odswiezyt kazde ogtoszenie 7 razy),
mozliwos$¢ pracy w 2 miastach lub pracy zdalnej.

ooooo

Portal the:protocol w ramach oferty zaproponowat emisje tych samych ogtoszet na portalu pracuj.pl (oba portale nalezg do jednej grupy kapitatowej).
Raport zawiera wyniki zebrane tylko na portalu the:protocol z uwagi na dobdr portali do badania. Badanie przeprowadzono na portalach branzowych,
ktore zawierajg najwiekszg liczbe ogtoszen o prace w branzy IT.

Badanie przeprowadzono w celu poznania liczby odston ogtoszen, liczby aplikacji na stanowiska, liczby efektywnych CV.

Aplikacje kandydatéw zostaty ocenione przez zespét doswiadczonych rekruteréw na podstawie wymagan zawartych w ogtoszeniach. Kandydaci, ktérzy
spetnili oczekiwania zostali zaklasyfikowani jako ,efektywne CV”. Osoby, ktdre nie spetnity oczekiwan zostaty odrzucone w procesie.
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Liczba sptywajacych aplikacii,
liczba efektywnych CV,
liczba odston.



Pordwnanie liczby otrzymanych CV, efektywnych CV, liczby odston - poszczegdlne stanowiska
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Porownanie liczby otrzymanych CV, efektywnych CV, liczby odston - poszczegdlne stanowiska

Remote Fullstack .Net Developer Remote Fullstack .Net Developer
(liczba otrzymanych/efektywnych CV) (liczba odston)
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Pordwnanie liczby otrzymanych CV, efektywnych CV, liczby odston - poszczegdlne portale
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Porownanie liczby otrzymanych CV, efektywnych CV, liczby odston - poszczegdlne portale
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Porownanie kosztéw efektywnych CV
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Poréwnanie kosztow i efektywnosci No Fluff Jobs

JavaScript Remote .
NO ™ Project
FLUEF Java Developer Fronend Fullstack .Net Suma
Manager
Developer Developer
Liczba otrzymanych CV 13 16 18 129 176
Liczba efektywnych CV 11 14 18 84 127
Liczba odswiezen 4 4 4 4 16
Koszt ogtoszenia 1402,8 zt 1402,8 zt 1402,8 zt 1402,8 zt 5611,2 zt
Efektywnos¢ CV
(liczba efektywnych CV/liczba 85% 88% 100% 65% 72%
otrzymanych CV) *
Efektywnos¢ odswiezen
(liczba efektywnych CV/liczba 2,75 3,50 4,50 21 7,94
odswiezen)**
Koszt dotarcia do
efektywnego kandydata*** 128 zt 100 zt 78 zt 17 zt 44,2 zt

* im wieksza warto$¢ wspotczynnika, tym lepszy wynik
** im wieksza wartos¢ wspoétczynnika, tym lepszy wynik

badania rynku  opinii *** im mniejszy koszt dotarcia do efektywnego kandydata tym lepszy wynik
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Porownanie kosztéw efektywnosci Just Join IT

JavaScript Remote Proiect
justjoin.it Java Developer Fronend Fullstack .Net ) Suma
Manager
Developer Developer
Liczba otrzymanych CV 6 18 13 63 100
Liczba efektywnych CV 5 15 12 40 72
Liczba odswiezen 7 7 7 7 28
Koszt ogtoszenia 1016,6 zt 1016,6 zt 1016,6 zt 1016,6 zt 4066,4 zt
Efektywnos¢ CV
(liczba efektywnych CV/liczba 83% 83% 92% 63% 72%
otrzymanych CV) *
Efektywnos¢ odswiezen
(liczba efektywnych CV/liczba 0,71 2,14 1,74 5,71 2,57
odswiezen)**
Koszt dotarcia do 203 7t 68 zt 85 7t 25 7t 56,48 7t

efektywnego kandydata***

* im wieksza warto$¢ wspotczynnika, tym lepszy wynik
** im wieksza wartos¢ wspoétczynnika, tym lepszy wynik
*** im mniejszy koszt dotarcia do efektywnego kandydata tym lepszy wynik
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Poréwnanie kosztow efektywnosci Bulldogjob

JavaScript Remote Proiect
A BULLDOGJOB Java Developer Fronend Fullstack .Net ) Suma
THE SPACE FOR IT PEOPLE Manager
Developer Developer
Liczba otrzymanych CV 0 2 2 10 14
Liczba efektywnych CV 0 1 2 5 8
Liczba odswiezen 4 4 4 4 16
Koszt ogtoszenia 536 zt 536 zt 536 zt 536 zt 2144 7t
Efektywnos¢ CV
(liczba efektywnych CV/liczba 0% 50% 100% 50% 57%

otrzymanych CV) *

Efektywnos¢ odswiezen
(liczba efektywnych CV/liczba 0 0,25 0,50 1,25 0,50

odswiezen)**

Poniesiono koszt

Koszt dotarcia do 536 zt ale nie
efektywnego kandydata*** QIS 536 zt 268 zt 107 zt 268 71
ynee y zadnego
efektywnego CV

* im wieksza warto$¢ wspotczynnika, tym lepszy wynik
** im wieksza wartos¢ wspoétczynnika, tym lepszy wynik

n mands 7 badania rynku | opini *** im mniejszy koszt dotarcia do efektywnego kandydata tym lepszy wynik



Porownanie kosztéw efektywnosci the:protocol

JavaScript

Remote

Java Developer Fronend Fullstack .Net Project Suma
Manager
Developer Developer
Liczba otrzymanych CV 1 0 3 7 11
Liczba efektywnych CV 0 0 2 5 7
Liczba odswiezen 4 4 4 4 16
Koszt ogtoszenia 499,05 zt 499,05 zt 499,05 zt 499,05 zt 1996,2 zt
Efektywnos¢ CV
(liczba efektywnych CV/liczba 0% 0% 67% 71% 64%
otrzymanych CV) *
Efektywnos¢ odswiezen
(liczba efektywnych CV/liczba 0 0 0,50 1,25 0,44
odswiezen)**
Nie otrzymano Nie otrzymano
. zadnego zadnego
Koszt dotarcia d ze
- o;ze ookzrr"lccflad;)ta*** efektywnego CV, efektywnego CV, 249,53 zt 99,81 zt 285,17 zt
ywnes y poniesiono koszt poniesiono koszt
499,05 zt 499,05 zt

* im wieksza warto$¢ wspotczynnika, tym lepszy wynik
** im wieksza wartos¢ wspoétczynnika, tym lepszy wynik
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*** im mniejszy koszt dotarcia do efektywnego kandydata tym lepszy wynik
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Porownanie kosztéw efektywnosci 4 stanowisk na poszczegdlnych portalach

NO ™ . s _» . the: t
FLUFF justjoin.it A BULLDOGJOB
Liczba otrzymanych CV 176 100 14 11
Liczba efektywnych CV 127 72 8 7
taczna liczba ods$wiezen 16 28 16 16
Koszt ogtoszenia 5611,2 zt 4066,4 zt 2144 7t 1996,2 zt
Efektywnosc¢ CV
(liczba efektywnych CV/liczba 72% 72% 57% 64%
otrzymanych CV) *
Efektywnos¢ odswiezen
(liczba efektywnych CV/liczba 7,94 2,57 0,50 0,44
odswiezen)**
Koszt dotarcia do efektywnego 44,2 7t 56,48 7t 268 7t 285,17 7t

kandydata***
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* im wieksza warto$¢ wspotczynnika, tym lepszy wynik
** im wieksza wartos¢ wspoétczynnika, tym lepszy wynik
*** im mniejszy koszt dotarcia do efektywnego kandydata tym lepszy wynik

Zestawienie  wynikdow  pokazato, ze
najwiecej aplikacji kandydaci przestali
poprzez portal No Fluff Jobs oraz Just Join
IT.

Nalezy zauwazy¢, ze przestanie CV nie
zawsze spetniajg postawione oczekiwania.
Cze$¢ z aplikacji jest nieuzyteczna.
Najwiecej dobrych jakosciowo CV przestali
kandydaci poprzez portal No Fluff Jobs.
Koszt wykupienia ogtoszen byt réiny w
zaleznosci od portalu. Najnizszy koszt
poniesiono na portalu the:protocol oraz
Bulldogbob.

Najwyzszy koszt ogfoszern poniesiono na
No Fluff Jobs oraz Just Join IT.
Wspotczynnik efektywnosci CV to stosunek
liczby efektywnych CV  do liczby
otrzymanych CV. Najwieksze wartosci
uzyskat portal No Fluff Jobs oraz Just Join
IT.

Efektywnos¢ odswiezen to stosunek liczby
efektywnych CV  do tacznej liczby
odswiezen.  Najwyiszy  wspotczynnik
uzyskat portal No Fluff Jobs.

Najnizszy koszt dotarcia do efektywnego
pracownika poniesiono na portalu No Fluff
Jobs oraz Just Join IT.
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Subiektywna ocena wspotpracy
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Subiektywna ocena wspotpracy

Kontakt z pracownikami portalu od poczatku do konca przebiegat na najwyzszym poziomie, pozostawit bardzo
pozytywne wrazenie. Opiekun byt rzeczowy oraz posiadat bogatg wiedze pozwalajgcg prawidtowo
zaprezentowac kazdy aspekt od przygotowania oferty po emisje ogtoszen.

Proces ofertowania i emisji ogloszen przebiegt bez najmniejszych problemdéw. Wyjatkiem jest
przygotowywanie tresci ogtoszen, zupetnie inne niz u konkurencji i wymagajgce nieco cierpliwosci. Zaletg jest
to, ze po przygotowaniu pierwszego ogtoszenia mozna je kopiowac i poddawac tatwej edycji, wiec emisja
kolejnych ofert przebiega o wiele szybciej i tatwiej. Efektem sg ogloszenia, ktdre w sposob jasny i przejrzysty
prezentujg programistom wymagania pracodawcy.

Panel pracodawcy oceniany jest na wysokim poziomie ze wzgledu na swojg przejrzystos¢ i funkcjonalnos¢ a
takze bogatg mozliwosc zarzgdzania gromadzonymi aplikacjami kandydatow.

Forma kontaktu opiekunéw justjoin.it byta niekomfortowa dla zamawiajgcego gdyz od poczatku zbytnio sie
oni spoufalali (usilne przechodzenie na ty) oraz do samego momentu finalnej decyzji odnosnie pakietu
ogtoszen wyczuwalny byt nacisk na zakup drozszego pakietu, ktdrym zamawiajgcy nie byt zainteresowany.
Pozostate aspekty relacji zostaty ocenione pozytywnie gdyz opiekunom nie mozna byto odmowi¢ posiadania
merytorycznej wiedzy.

W aspekcie funkcjonowania portalu jedynym aspektem, ktéry sprawiat problem byt modut obstugi
naptywajgcych aplikacji. Duzym utrudnieniem jest brak funkcji pobrania wiecej niz jednego zatgcznika na raz.
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justjoin.it
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Subiektywna ocena wspotpracy

Kontakt z opiekunami Bulldogjob byt poprawny a zamawiajgcy uzyskat odpowiedzi na wszystkie postawione

pytania. Dywersyfikacja zadan pracownikéw jest jasna i jedynie utatwia wspotprace.

Wadg portalu, w ocenie zamawiajgcego, jest system publikacji ogtoszen, ktéry jest skomplikowany i o EESIEAIEEQCQEQJEgL?
nieintuicyjny natomiast szybka i rzeczowa pomoc przedstawiciela Customer Care rozwiewa wszelkie

watpliwosci w tym temacie.

Kontakt przebiegat na wysokim poziomie a sam opiekun wykazat sie wiedzg i doktadnoscia.

Schemat funkcjonowania platformy the:protocol nie do korica spetnit oczekiwania zamawiajgcego gdyz nie the:prot@:‘f
posiadat podstawowych funkcji, ktorymi dysponowaty pozostate portale. Byly to miedzy innymi profil
pracodawcy, do ktérego mozna zalogowac sie z poziomu strony czy organizacja aplikacji z poziomu portalu
(wszystkie aplikacje przychodzity w osobnych wiadomosciach email co prowadzito do probleméw z selekcja
poszczegdlnych aplikacji). W pordwnaniu z konkurencjg portal pod tym wzgledem wypada stabie;j.

Warto dodac, ze portal the:protocol jest nowym portalem, ale ma duze zaplecze ze wzgledu na obecnosé w
tej samej grupie kapitatowej co portal pracuj.pl. Na etapie przygotowywania oferty cenowej opiekun
zaproponowat emisje ogtoszen rowniez na portalu pracuj.pl.

< 'b mands ¢ badania rynku i opinii # 19



Dziekujemy
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