Raport z badania skutecznosci
branzowych portali z ogtoszeniami
o prace IT.
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Wstep

CEL BADANIA

Najwazniejsze cele badawcze w projekcie:
e poznanie standardéw obstugi portali z ogtoszeniami,
e poznanie polityki cenowej portali,

e analiza otrzymanych aplikacji kandydatow.

METODOLOGIA

Tajemniczy klient — poznanie poziomu jakosci obstugi klienta polegajgce na ocenie
jakosci ustug w tym przypadku poprzez nawigzanie wspotpracy z portalami z
ogtoszeniami o prace.

REALIZACIA

Realizacja byta podzielona na dwa gtéwne etapy:
e Nawigzanie kontaktu z portalami w celu zapoznania sie z warunkami wspotpracy.

e Emisja ogtoszen o prace.
TERMINY

Badanie byto prowadzone w terminie 25.03-23.05.2019.
Emisja ogtoszen trwata 30 dni.
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Wstep

Do realizacji projektu niezbedna byta firma, ktérej zadaniem byto wcielenie sie w role tajemniczego klienta. Firma, ktéra podjeta sie zadania
to polski software house z Warszawy. Dziata na rynku od prawie 30 lat.

W toku projektu badawczego firma-tajemniczy klient staneta przed potrzebg zatrudnienia 4 pracownikdw na 4 rdznych stanowiskach:

Frontend Developer, Full Stack Web Developer, Java Developer, Project Manager. Stanowiska te tworzg fgcznie kompletny zespot
developerski gotowy do realizacji projektu IT.

Frontend Developer

Full Stack Web Developer ? Java Developer &%& Project Manager

Badaniem zostaty objete branzowe portale z ogtoszeniami o prace.

BULLDOGJOB JOBVIOUS/Y JUSTIJOIN.IT 4PROGRAMMERS.NET NO FLUFF JOBS
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Wstep

Z kazdym z portali podjeto kontakt wg wczesniej ustalonego scenariusza. Scenariusz kontaktu przedstawiat sie nastepujaco:

* Podjecie kontaktu z portalem.

* Otrzymane oferty. Podjecie negocjacji cen.

* Podjecie kontaktu telefonicznego z portalem.

* Dopetnienie formalnosci (zamodwienie, faktura proforma, faktura).
* Kontakt mailowy z portalem przed umieszczeniem ogtoszen.

* Emisja ogloszen.

* Kontakt mailowy w 15 dniu emisji.

* Feedback po emisiji.
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Podjecie kontaktu z portalami



Podjecie kontaktu z portalami

BULLDOGJOB JOBVIOUS/Y JUSTIJOIN.IT 4PROGRAMMERS.NET NO FLUFF JOBS
Dostepne formy kontaktu Formularztkeolz;cs:'.cowy, kIl Formularz kontaktowy, mail. meu'ig:&:ﬁiﬁggy’ ikl Mail. Formulirezl:]%:c’ackl;c::‘vy, el
Forma podjecia kontaktu Formularz kontaktowy. Formularz kontaktowy. Formularz kontaktowy. Mail. Formularz kontaktowy.
AL Telefon, mail. Mail. Mail. Mail. Mail.

(w kolejnosci wystepowania)

Czas reakcji pracownika
portalu na podjecie kontaktu

Onboarding Mailowy

Najwiekszy plus portalu

Ponad 1 dzieA. Po kolejnym
dniu otrzymano oferte.

Tak.

Szybkie i skuteczne przekazanie

informacji o dostepnych
pakietach i ustugach.

Brak mozliwosci zapoznania sie
z cennikiem bez kontaktu z
pracownikiem. Bardzo dtugi

Niecaty dzien.

Nie.

Krotkie i proste wyjasnienie
zasad korzystania z serwisu.

Dtugi czas oczekiwania na

Mniej niz 10 minut.

Nie.

Inicjatywa portalu w trosce o
sukces rekrutacji klienta.

Bezposrednie zwracanie sie do

Mniej niz 10 minut.

Nie.

Szybkos¢ odpowiedszi.

Jedyna dostepna forma
kontaktu poprzez email. Brak

Niewiele ponad 5 minut.

Nie.

Przedstawienie ofert
korzystniejszych od tej, ktérg
zainteresowany jest klient.

Najwiekszy minus portalu . . jakikolwiek kontakt ze strony ) s Brak.
czas oczekiwania na racownika portalu klienta. inicjatywy ze strony
jakikolwiek kontakt ze strony P P ’ pracownika portalu.
pracownika portalu.
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Podjecie negocjacji cen



Podjecie negocjacji cen

BULLDOGJOB JOBVIOUS/Y JUSTJOIN.IT 4PROGRAMMERS.NET NO FLUFF JOBS
Forma odpowiedzi Mail, telefon. Mail. Mail. Mail. Mail, telefon.
Czas oczekl\fvan’|a na Niecata godzina. Ponad 40 minut. 10 minut. 5 minut. Niecata godzina.
odpowiedz
Mozliwy jedynie rabat Mozliwy jedynie rabat

przy zakupie wiekszej
ilosci, informacja o

przy zakupie wiekszej

Mozliwy jedynie rabat Mozliwy jedynie rabat T -

Mozliwos¢ negocjaciji el el Nie. przy zakitljcg))s!iimekszej przy zakilfssliimekszej el el
promocyjnej przy ' ’ promocyjnej przy
zakupie wiekszej ilosci. zakupie wiekszej ilosci.

Zaden z portali nie podjaf negocjacji cenowej. Cze$¢ z nich przyznata rabaty/obnizki na etapie przygotowywania oferty. Jedyng mozliwoscig obnizenia ceny ustug
jest zamoéwienie wiekszej ilosci ogtoszen.
Obnizke na etapie przygotowania oferty zaoferowaty portale Just Join IT (15%), 4programmers.net (20%, ostatecznie 10%) i No Fluff Jobs (10%).
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Funkcjonalnosci portals



Funkcjonalnosci portali

BULLDOGJOB

Czas oczekiwania na publikacje ogtoszenia

Ogtoszenia sg publikowane niezwtocznie po ich dodaniu.

Mozliwos¢ zadawania pytan ogltoszeniodawcy Tak.
Dostep do panelu klienta Tak.
Mozliwos¢ oflagowywania aplikacji Nie.

Mozliwos¢ integracji z zewnetrzng ustuga ATS
(np. eRecruiter)

Tak, jako link do formularza.

Mozliwos¢ edytowania ogtoszen w trakcie
publikacji

Tak, z poziomu panelu klienta.

Kroki ku finalizacji oferty

Zatozenie konta na portalu, podanie danych do faktury. Istniejg dwie dostepne mozliwosci
finalizacji — prosba do pracownika portalu o wystawienie faktury, lub zakupienie ustug poprzez

panel klienta.

nb mands ¢ badania rynku i opinii
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Funkcjonalnoéci portali JOBVIOUS/Y

Czas oczekiwania na publikacje ogtoszenia Ogtoszenia sg publikowane niezwtocznie po ich dodaniu.
Mozliwos¢ zadawania pytan ogtoszeniodawcy Nie, mozna jednak dotgczy¢ wiadomosc przy aplikaciji.
Dostep do panelu klienta Tak.
Mozliwos¢ oflagowywania aplikacji Nie.

Mozliwosc integracji z zewnetrzng ustugg ATS

i Nie.
(np. eRecruiter) ie

Mozliwos¢ edytowania ogtoszen w trakcie

publikacji Tak, z poziomu panelu klienta.

Kroki ku finalizacji oferty Po zatozeniu konta natychmiastowo mozliwa jest publikacja ogtoszen.
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Funkcjonalnosci portali JUSTJOIN.IT

Czas oczekiwania na publikacje ogloszenia Oferty publikowane sg natychmiastowo.
Mozliwos¢ zadawania pytan ogtoszeniodawcy Nie.
Dostep do panelu klienta Tak.
Mozliwos¢ oflagowywania aplikacji Nie.

Mozliwos¢ integracji z zewnetrzng ustugg ATS

. Tak, jako link do formularza.
(np. eRecruiter)

Mozliwos¢ edytowania ogltoszen w trakcie

publikacji Tak, z poziomu panelu klienta.

Nalezy przekaza¢ dane, na ktdre ma zosta¢ wystawiona faktura. Wraz z fakturg dostarczony
Kroki ku finalizacji oferty zostaje kod do publikacji ogtoszen i instrukcja publikacji. Dodatkowo mozliwe jest uzyskanie
umowy, jezeli taka jest wymagana przez klienta.
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Funkcjonalnosci portali 4PROGRAMMERS.NET

Czas oczekiwania na publikacje ogtoszenia Oferty publikowane sg natychmiastowo po optaceniu.
Mozliwos¢ zadawania pytan ogtoszeniodawcy Tak, mozliwos¢ zadawania pytan oraz pisania komentarzy przy ofertach.
Dostep do panelu klienta Tak.
Mozliwos¢ oflagowywania aplikacji Nie.

Mozliwos¢ integracji z zewnetrzng ustugg ATS

(np. eRecruiter) Tak, jako link do formularza.

Mozliwos¢ edytowania ogltoszen w trakcie

publikacji Tak, z poziomu panelu klienta.

Kroki ku finalizacji oferty Nalezy optacic przestang fakture pro forma.
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Funkcjonalnosci portali NO FLUFF JOBS

Czas oczekiwania na publikacje ogtoszenia Ogtoszenia sg publikowane niezwtocznie po ich dodaniu.

Nie, jedynie po wybraniu opcji Apply mozliwe jest wpisanie dodatkowej tresci wiadomosci,

Mozliwos¢ zadawania pytan ogtoszeniodawcy , L . .
oprocz zatgczonego CV (jezeli ogtoszenie nie przenosi do zewnetrznego formularza).

Dostep do panelu klienta Tak.

Mozliwos¢ oflagowywania aplikacji Tak.

Mozliwo$¢ integracji z zewnetrzng ustugg ATS

(np. eRecruiter) Tak, jako link do formularza.

Mozliwos¢ edytowania ogtoszen w trakcie

publikacji Tak, z poziomu panelu klienta.

Nalezy przekazaé¢ dane do faktury, nastepnie optacié przestang fakture pro forma, co zakonczy

AT L P T ) sie otrzymaniem numeru vouchera uprawniajgcego do publikacji ogtoszen.
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Funkcjonalnosci portali - podsumowanie

BULLDOGJOB JOBVIOUS/Y JUSTJOIN.IT 4PROGRAMMERS.NET NO FLUFF JOBS
Czas: ocz.eklwama n.a Natychmiastowo. Natychmiastowo. Natychmiastowo. Natychmiastowo. Natychmiastowo.
publikacje ogtoszenia
MOZ’|IWOSC zad.awanla Tak. Nie. Nie. Tak. Nie.
pytan ogtoszeniodawcy
Dostep do panelu klienta Tak. Tak. Tak. Tak. Tak.
Mozliwosc oflagowywania Nie. Nie. Nie. Nie. Tak.
aplikacji
AN ] Tak. Nie. Tak. Tak. Tak.
zewnetrzng ustugg ATS
Mozliwos¢ edytowania
ogtoszen w trakcie Tak. Tak. Tak. Tak. Tak.

publikacji
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Dopetnienie formalnosci



Dopetnienie formalnosci

BULLDOGJOB

Jedng z form proponowang przez pracownika portalu jest wystawienie zamdwienia — pozwala to na
podestanie przez klienta tresci ogtoszen oraz ich wprowadzenie przez portal przed dalszymi formalnosciami.

Inng opcja jest zatozenie konta, a nastepnie wystosowanie prosby do pracownika portalu o przygotowanie
faktury na wybrane ustugi.

Ostatnig opcjg jest mozliwos¢ zakupu kredytdw z poziomu panelu klienta. Korzystajgc z panelu wybiera sie ustugi, ktdre chce sie zakupic¢ (np. ogtoszenia,
podbicia), po czym automatycznie generowana jest faktura. Po zaksiegowaniu ptatnosci portal udostepnia mozliwos¢ korzystania z wczesniej wybranych
i optaconych ustug.

Wystawienie ogtoszenia nie wigze sie z zadnymi formalnosciami ze wzgledu na nieodptatne JOB\”OUS/Y
Swiadczenie ustug przez portal.

Po zaakceptowaniu przedstawionej oferty pracownik portalu przesyta mailem wiadomosé zawierajgca JUSTJOIN IT
fakture oraz kody do publikacji ogtoszen, a takze instrukcje co do dalszych krokéw dotyczacych publikacji ¢
ogtoszen.
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Dopetnienie formalnosci

Pracownik portalu przesyta mailem fakture proforma. Po przekazaniu potwierdzenia dokonania przelewu

klient otrzymuje wiadomosc¢ z kodami do publikacji ogtoszen wraz z wiasciwg fakturg vat. 4PROG RAM M ERS N ET

Klient otrzymuje wiadomos$¢ zawierajacg fakture proforma i informacje, ze po zaksiegowaniu srodkéw
na koncie portalu otrzyma Kod Aktywacyjny umozliwiajgcy publikacje ogtoszen. NO FLUFF JOBS
Nastepnie dociera wiadomos¢ zawierajgca wtasciwg fakture vat, a niedtugo po niej mail z Kodem

Aktywacyjnym i dodatkowymi informacjami. Niezaleznie od tego docierajg wiadomosci dotyczace rejestracji
konta na portalu.
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Aplikowanie



Aplikowanie

BULLDOGJOB JOBVIOUS/Y JUSTJOIN.IT 4PROGRAMMERS.NET NO FLUFF JOBS
o Nie. Tak. Tak. Tak. Tak
konta
Aplikacja mobilna Nie. Nie. Nie. Tak. Nie.
Aplikowanie na
Sy FlasETie e Apllkowanl'e na .og.’foszer.na. '
. ogtoszenia. Zdefiniowanie opisu
ogfoszenia. Zdefiniowanie opisu kandydata
Funkcjonalnos¢ konta Brak. Zdefiniowanie opisu Brak. P . v .
kandydata. Porédwnanie ofert.
kandydata.

Porédwnywanie ofert.

Obserwowanie ofert.

Zadawanie pytan.

Polecenie kandydata.
Otrzymywanie
powiadomien.

‘ ' Mmands ¢ badania rynku i opinii
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Odstony, aplikacje, efektywne aplikacje

< 'b mands ¢ badania rynku i opinii
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Odstony, aplikacje, efektywne aplikacje

3000
2732
2500
2232
2000 1835
1500
1000
e e
s >
c c
S 5
500 < <
@ @
26 15 2 1 45 21 2 1 68 48
0 — —— |
bulldogjob.pl jobviously.pl justjoin.it 4programmers.net nofluffjobs.com

m Odstony mAplikacje = Efektywne aplikacje

Najwiekszg liczbe odston uzyskano na portalu No Fluff Jobs - 2732.
Najwiekszg liczbe aplikacji przestano przez portal No Fluff Jobs — 68.
Najwiekszg liczbe efektywny aplikacji (oséb spetniajacych kryteria) uzyskano z portalu No Fluff Jobs — 48.
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Porownanie poniesionych kosztow oraz efektywnosci

BULLDOGJOB JOBVIOUS/Y JUSTJOIN.IT 4PROGRAMMERS.NET NO FLUFF JOBS
Aplikacje 26 2 45 2 68
Efektywne aplikacje 15 1 21 1 48
Koszt ogtoszen 1400 zt 0zt 1320 zt 486 zt 2214 7
Efektywnosc¢ ogtoszen 57,7% 50% 46,7% 50% 70,6%
Koszt dotarcia do 53,8 7t 0zt 29,3 7t 243 7t 32,6 7t
kandydata
Koszt dotarcia do
jakosciowego 93,3 zt 0 zt 62,9 zt 486 zt 46,1 zt

kandydata

Charakterystyka
kandydatow

Srednia wieku: 32,2.
Najczesciej ukonczyli
szkote w latach
2011-2015.
Najwiecej kandydatow
bez doswiadczenia.

Srednia wieku: 29,5.
Ukonczyli szkote miedzy
2006 a 2010 lub 2011-
2015. Majag
doswiadczenie miedzy
1 a 3 lata lub 5-10 lat.

Srednia wieku: 29,5.
Najczesciej ukonczyli
szkote w latach
2011 - 2015, maja od
1do 3 lat
doswiadczenia.

Srednia wieku: 33.
Ukonczyli szkote miedzy
2006 a 2010 lub
2018 -2019.

Z doswiadczeniem
miedzy 1 a 3 lata lub
5-10 lat.

Srednia wieku: 31,1.
Najwyzszy odsetek
kandydatéw w
przedziale 31-35 lat.
Najczesciej ukonczyli
szkote miedzy 2011 a
2015, majg od 1 do 3 lat
doswiadczenia.




Subiektywna ocena wspotpracy i
otrzymanych aplikacji



Subiektywna ocena wspotpracy i otrzymanych aplikacji

Pomimo niewielkich poczatkowych potknie¢ kontakt z pracownikiem portalu oceniany jest jako pozytywny.
Kontakt zawsze byt zakoriczony uzyskaniem konkretnej informaciji. BULLDOGJOB

Wyjatkowo pozytywnie oceniana jest jedna z mozliwosci zakupu ustug, ktéra pozwala na wygenerowanie
faktury na wybrane ustugi z poziomy strony internetowej bez potrzeby kontaktu z pracownikiem.

Negatywne wrazenie sprawia panel pracodawcy w zakresie obstugi otrzymanych aplikacji. Wyjatkowo niska
funkcjonalno$¢ pozwala jedynie na pobranie wybranych lub wszystkich zatagczonych przez kandydatéw CV.
Brak jest chociazby informacji o dacie nadestania CV.

Liczba odston na portalu Bulldogjob jest spora, liczba jako$ciowych kandydatéw powyzej 50%.

Poczatkowy kontakt mailowy pozostawia bardzo pozytywne wrazenie ze wzgledu na rzeczowosc
odpowiedzi i poczucie inicjatywy ze strony portalu. Kontakt telefoniczny z opiekunem pozostawia
ambiwalentne odczucia. Pracownik jest rzeczowy i potrafi udzieli¢ wymaganych informacji, jednak robi to z
dozg podejrzliwosci wobec klienta w przypadku bardziej szczegétowych pytan. JOBVIOUS/Y

Panel klienta traci w sferze obstugi aplikacji ze wzgledu na brak chociazby dat nadestania zgtoszenia. Nie ma
dostepu do statystyk wyswietlania ogtoszen i nie otrzymano ich réwniez po zakonczeniu emisji, nawet na
wyrazng prosbe klienta.

Z tego portalu otrzymano w sumie 2 CV. Portal w chwili obecnej jest bezptatny. Przyglagdajac sie ich pracy z
jednej strony informujg o nadchodzacych zmianach, z drugiej strony wida¢, ze nie majg bazy odbiorcow
umieszczanych tam ogtoszen.

< 'b mands ¢ badania rynku i opinii
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Subiektywna ocena wspotpracy i otrzymanych aplikacji

W kontaktach z portalem zdecydowanie da sie odczu¢ petne przygotowanie pracownikdw do petnienia
zadania opiekuna, szerokg wiedze i przede wszystkim inicjatywe w kontaktach z klientem. Pomimo
wystgpienia probleméw w kontakcie z pracownikiem dziatu Customer Service (choroba — klient zostat
odestany przez niedysponowanego pracownika do innego pracownika) zadne pytanie nie pozostato bez
odpowiedzi, bgdz tez nie wymagato dtugiego oczekiwania.

Sprawnie przebiega rozpoczecie wspotpracy, sam kod do publikacji przekazywany jest jeszcze przed
pfatnoscia, zaraz po wyrazeniu checi zakupu ustug.

Razgce jest zwracanie sie, do klienta, przez pracownikéw portalu w formie bezposredniej (per Ty). Sytuacja ta
wystepuje zarowno w czasie kontaktu przez czat, maila, czy rozmowe telefoniczng od momentu podjecia

kontaktu przez potencjalnego klienta.

Po zakoniczeniu emisji ogtoszen klient nie otrzymuje zadnych statystyk ogtoszen. Po upomnieniu sie o nie,
zostaty przestane drogg mailowa.

Just Join IT to sredni putap cenowy — na tle konkurencji ich ceny nie sg ani wyraznie wyzsze, ani wyraznie
nizsze. Okotfo potowa ich kandydatéw spetnia oczekiwania pracodawcy.

< 'b mands ¢ badania rynku i opinii
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Subiektywna ocena wspotpracy i otrzymanych aplikacji

Zaréwno kontakt z portalem jak i obstuga ogtoszen nie moze byé okreslona jako przyjemna. Pracownik nie
wyraza jakiejkolwiek inicjatywy wobec klienta i jego dziatan. Odpowiedzi sg bardzo oszczedne w stowach,
zas$ samo korzystanie z portalu nie daje poczucia korzystania z dobrze przygotowanej ustugi. Wptyw na to ma
chociazby mozliwos¢ zarzadzania ogtoszeniem jedynie z poziomu samego ogtoszenia - brak jest poswieconej
temu podstrony. Odpowiedzi kandydatow przychodzg do skrzynki jak wiadomosci od innych uzytkownikow
portalu z dziatu Forum. Po zakoriczeniu emisji ogtoszen nie otrzymano statystyk ogtoszen, nawet na wyraznie
zyczenie klienta danych tych nie udostepniono.

W sumie otrzymano z tego portalu 2 zgtoszenia. To portal drogi i mato efektywny.

< 'b mands ¢ badania rynku i opinii
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Subiektywna ocena wspotpracy i otrzymanych aplikacji

Kontakt z portalem oceniany jest pozytywnie. Podziat zadan pomiedzy pracownikami kontaktujgcymi sie z
klientem jest jasny i zrozumiaty, sam kontakt we wszystkich przypadkach ostatecznie konczyt sie uzyskaniem
odpowiedzi. Reakcja pracownika na pytania i problemy zdecydowanie pozwalata poczu¢ wysoki poziom opieki i
zaangazowania.

Rozpoczecie wspotpracy i korzystanie z panelu klienta nie budzi zadnych zastrzezen.

Po zakoriczeniu emisji ogtoszen klient otrzymuje automatycznego maila z informacjg o statystykach ogtoszen a
przez caty czas emisji ma do nich dostep. Poza danymi podstawowymi, takimi jak liczba wyswietlen oraz aplikacji,
klient moze zapoznac sie z liczbg wyswietlen na portalach spotecznosciach czy forach oraz informacjg o liczbie
odswiezen. Takie rozwigzanie daje poczucie transparentnosci dziatania portalu.

Absolutnym liderem wyswietlen ogtoszen jest No Fluff Jobs. Ponad 2 700 razy ogtoszenia zostaty wyswietlone.
Liczba wyswietlen przektada sie na ich efektywnos¢, portal uzyskat najwiekszg efektywnos¢ ogtoszen. Koszt
dotarcia do jakoSciowych kandydatow (spetniajgcych oczekiwania klienta) jest na portalu No Fluff Jobs najnizszy.
Za bardzo dobrg cene klient otrzymuje duzo efektywnych aplikacji, jest obstugiwany profesjonalnie, ma dostep do
statystyk ogtoszen.
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Dziekujemy

MANDS badania rynku i opinii

www.mands.pl

nb mands ¢ badania rynku i opinii



